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4 IVA no incluido

Caldera semiautomática compacta policombustible (pellets O-Norm M7135, pellets EN 14961 A1, 
pellets DIN plus, pellets DIN 51731, pellet de alcachofa y otros combustibles en formato pellet. 

• Quemador de hierro fundido y acero cromado
• Encendido automático por resistencia eléctrica
• Limpieza de quemador mediante soplado de aire y posibilidad de integrar un rascador para 

combustibles con mucho residuo
• Control electrónico de tiro
• Amplio cajón para recogida de cenizas
• Fabricada en chapa de acero de 5 mm
• Tolva integrada con posibilidad de ampliación mediante silo externo o sobretolva
• Válvula rotativa de alimentación que evita retroceso llama (BPS)
• Turbuladores de acero en intercambiador conectados a palanca de limpieza externa
• Pantalla digital con menús sencillos y en varios idiomas (incluye español)
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

SERIE PELLETECH

            Granulados

        15 | 25 | 35| 50

kW

     80 | 100 | 12 0| 150

mm

           Telegestión

PelleTech 15 PelleTech 25 PelleTech 35 PelleTech 50
Potencia (kW) 5-15 8-25 11-35 15-50
Rendimiento (%) 92 92 92 92
Consumo (Kg/h) 1,1-3,5 1,8-6 2,5-8 3,5-11
Autonomía (horas) 13-41 14-48 12-38 11-34
Capacidad (Kg) 45 86 94 117
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 530x1180x819 660x1330x860 710x1330x930 710x1330x1280
Peso (Kg) 145 275 325 360
Ø Evacuación de humos (mm) 80 100 120 150

Estándar Consultar Consultar Consultar Consultar
Sistema rascador quemador - Consultar Consultar Consultar
Sobretolva Consultar Consultar Consultar Consultar
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Sobretolva

Fá
ci

l a
cc

es
o para limpieza y mantenim

iento

Pa
ntalla digital en castellano
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Válvula rotativa (BPS)
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6 IVA no incluido

La serie RotoMatic se compone de calderas policombustibles semiautomáticas y totalmente 
automáticas. Clase 5 (EN 303-5). Quemador de afloración rotativo de hierro fundido con 
sistema de limpieza automática. Muy silenciosa, adecuada para interior de viviendas

• Sistema de limpieza completamente automático del intercambiador de calor en versión 
Automática. Mediante palanca externa en versión Estándar.

• Extracción automática de cenizas, con piso móvil y cajón de compactación (incorpora 
sensor de llenado) en versión Automática. Cajón de gran capacidad en versión Estándar.

• Sistema de alimentación completamente automático con válvula rotativa, antirretroceso de 
llama (BPS)

• Control mediante pantalla táctil, personalizable e íntegramente en castellano
• Encendido automático por resistencia eléctrica de bajo consumo
• 5 años de garantía en el intercambiador
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

SERIE ROTOMATIC
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            Granulados

 18 | 25 | 32 |37 | 49 | 58 | 69 | 82 | 1
00

| kW

              150 | 1 80mm

                Clas e 5

           Telegestión

Potencia (kW) 18 25 32 37 49 58 69 82 100
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 1250x1390x980 1400x1580x1090 1550x1750x1250
Rendimiento (%) 92 92 92
Capacidad Tolva (Kg) 110 150 175
Capacidad de agua (L) 80 130 185
Peso (Kg) 330 450 600
Evacuación humos (mm) Ø150 Ø180 Ø180

Automática Consultar
Kit Lambda RotoMatic Consultar
Funcionamiento cascada Consultar
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Pa
ntalla táctil en castellano
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Válvula rotativa (BPS)
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Caldera sin tolva (opcional)

Sistema de aspiración neum
ática (opcional)
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La serie MultiAuto se compone de calderas totalmente automáticas y policombustibles, Clase 5 
(EN 303-5). Puede alimentarse de pellet y otros productos de la biomasa (hasta 30% de humedad), 
astillas de madera y simultáneamente troncos de leña.

• Quemador de configuración horizontal con sistema de limpieza automática 
• Sistema de limpieza completamente automático del intercambiador de calor
• Extracción automática de cenizas, con piso móvil y cajón de compactación (incorpora 

sensor de llenado)
• Dos resistencias eléctricas de 300W en versión Pellet . Soplador de aire caliente de 1600W en 

versión WoodChip
• Sistema de alimentación completamente automático con  válvula rotativa que evita retroceso 

llama (Back burn Protection Starvalves System, BPS)
• Pantalla táctil con menús sencillos en varios idiomas (incluye español)
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

SERIE MULTIAUTO

Li
m

pi
ez

a automática intercam
biador

*Silo integrado en versión Pellet con posibilidad de ampliación mediante silo externo,  preparada para conexión a 
brazo agitador (no incluido) en versión WoodChip.

        22 | 35 | 60 | 100

kW

              150 | 1 80mm

            Granulados

                Astill as

                 Leña

                Clas e 5

           Telegestión

MultiAuto 22 MultiAuto 35 MultiAuto 60 MultiAuto 100
Rendimiento (%) 91,5 91,9 92,1 92
Consumo (Kg/h) 1,1-3,5 1,8-6 2,5-8 3,5-11
Ida/Retorno/Llenado 1¼” - 1¼” - 1” 1¼” - 1¼” - 1” 1¼” - 1¼” - 1” 1¼” - 1¼” - 1”
Capacidad de tolva (L) 143 160 182 215
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 1070x1340x980 1160x1380x1000 1270x1390x1130 1320x1410x1300
Peso (Kg) 345 424 514 617
Ø Evacuación de humos (mm) 150 150 180 180

Versión Pellet Consultar Consultar Consultar Consultar
Versión WoodChip Consultar Consultar Consultar Consultar
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ón hormigón refractario hasta 1400°C

Pa
ntalla táctil en castellano

Válvula rotativa (BPS)

Si
st

em
a de aspiración neumática (opcional)

Parrilla móvil escalonada
Ex

tra
cción automática de cenizas

Accesorios

Li
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ez

a automática intercam
biador

Pa
rri

lla
 combustión leña

Soplador de aire caliente 1600W (incluido versión WoodChip) Consultar

Kit Lambda MultiAuto Consultar

Sistema aspiración neumática de combustible Consultar

Extensión +500mm sinfín alimentación Consultar

Extensión +1000mm sinfín alimentación Consultar

Extensión +1500mm sinfín alimentación Consultar
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Serie de calderas industriales capaces de quemar granulados como pellet, hueso de aceituna, 
cáscara de almendra, etc, astilla hasta G50 y leña de forma simultánea.  Admite astilla con 
niveles de humedad hasta el 50%, aunque se recomienda no pasar del 30% para obtener 
valores óptimos de rendimiento.

• Parrilla móvil escalonada (EN 300-5)  de hierro fundido que permite la combustión de 
biomasas con alto nivel de humedad

• Cámara de combustión recubierta de refractario
• Intercambiador de calor vertical con turbuladores
• Extractor de tiro controlado electrónicamente y ventilador de primario/secundario con 

variador de velocidad
• Tornillo sinfín reforzado para admisión de astilla hasta G50 
• Sistema de alimentación completamente automático con  válvula rotativa que evita 

retroceso llama (Back burn Protection Starvalves System, BPS)
• Motores de alta eficiencia conforme a normativa Europea, alto rendimiento (>90%) y baja 

emisión de CO y NOx
• Pantalla táctil con menús sencillos en varios idiomas (incluye español)
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

SERIE IDRO

Cámara
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hormigón refractario

Ex
tr

ac
ci

ón
 y elevación de cenizas (opcional)

*Consultar precios para calderas de 700, 950 y 1150 kW.

            Granulados

                Astill as

                 Leña

    150 | 200 | 30 0 | 500

kW

        200 | 250 | 300

mm

           Telegestión

                Clas e 5

Idro 150 Idro 200 Idro 300 Idro 500
Rendimiento (%) 91,5 91,9 92,1 92
Consumo (Kg/h) 1,1-3,5 1,8-6 2,5-8 3,5-11
Ida/Retorno/Llenado 2” - 2” - ¾” 3” - 3” - ¾” 3” - 3” - ¾” 4” - 4” - ¾”
Contenido en agua (L) 450 540 640 1700
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 1670x2082x923 2099x2185x1023 2220x2185x1023 2408x2185x1120
Peso (Kg) 1570 1760 1960 2500
Ø Evacuación de humos (mm) Ø200 Ø250 Ø300 Ø300

Versión Pellet Consultar Consultar Consultar -
Versión Woodchip Consultar Consultar Consultar Consultar
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Cámara
 d

e 
co

m
bu

st
ió

n 

hormigón refractario

Pa
ntalla táctil en castellano

Válvula rotativa (BPS)Li
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ática intercambiador (O
pcional)

Parrilla móvil escalonada
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 y elevación de cenizas (opcional)

Si
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ex
tr

ac
ció

n automático de cenizas (opcional)

Idro 150/200 Idro 300 Idro 500
Soplador de aire caliente 1600W (€) Consultar
Kit Lambda Idro (€) Consultar
Limpieza automática intercambiador (€) Consultar Consultar Consultar
Sistema extracción automático de cenizas (€) Consultar Consultar Consultar
Sistema extracción y elevación de cenizas (€) Consultar Consultar Consultar
Contenedor de cenizas (€) Consultar
Extensión sinfín alimentación +500mm (€) Consultar Consultar
Extensión sinfín alimentación +1000mm (€) Consultar Consultar
Extensión sinfín alimentación +1500mm (€) Consultar Consultar
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Potencia (kW) 60 110
Rendimiento (%) 90 92
Suministro aire caliente (m³/h) 5.000 8.000
Capacidad de combustible (Kg) 226
Peso (Kg) 388 525
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 1521x2264x961 1721x2464x961
Conexión eléctrica (V) 230
Autonomía (horas) 17 9
Consumo eléctrico (W) 630 1.150

SERIE AERO

Generador de aire caliente semiautomático compacto policombustible (pellets O-Norm M7135, 
EN 14961 A1, DIN plus, DIN 51731, pellet de alcachofa, hueso de aceituna, maíz y otros combustibles 
biomásicos con el nivel de humedad adecuados) 

• Quemador de configuración horizontal con sistema de limpieza automática
• Encendido automático por resistencia eléctrica
• Cámara de combustión fabricada en acero inoxidable AISI-304 y revestida con placas de 

hierro fundido
• Sistema de alimentación completamente automático con  válvula rotativa que evita 

retroceso llama (Back burn Protection Starvalves System, BPS)
• Motores de alta eficiencia conforme a normativa Europea
• Intercambiador de dos pasos horizontales
• Control electrónico de tiro y aire primario de combustión
• Ventilador centrífugo, salidas de aire ajustables y direccionables
• Pantalla táctil con menús sencillos en varios idiomas (incluye español)
• Ruedas para transporte
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

                 60 | 11 0kW

              120 | 1 50mm

           Telegestión

            Granulados

Aero 60 Consultar
Aero 110 Consultar
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Potencia (kW) 200 350
Rendimiento (%) 89,5 89,8
Suministro de aire caliente (m³/h) 17.000 28.000
Capacidad combustible (Kg) 92 137
Peso (Kg) 1.130 1.230
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 660x1270x840
Conexión eléctrica (V) 400

SERIE AGRO

Generador de aire caliente semiautomático policombustible (pellets O-Norm M7135, EN 14961 
A1, DIN plus, DIN 51731, pellet de alcachofa, hueso de aceituna, maíz y otros combustibles 
biomásicos con el nivel de humedad adecuados) 

• Quemador de acero inoxidable con parrillas de fundición GG-20, cámara de combustión 
fabricada en acero inoxidable AISI-304 y revestida con placas de hierro fundido 

• Sistema de alimentación completamente automático con  válvula rotativa que evita 
retroceso llama (Back burn Protection Starvalves System, BPS)

• Motores de alta eficiencia conforme a normativa Europea
• Silo metálico de 1m³ incluido
• Puertas de acceso para limpieza y mantenimiento
• Intercambiador de dos pasos horizontales 
• Control electrónico de tiro y aire primario de combustión 
• Dos ventiladores centrífugos 
• Pantalla táctil con menús sencillos en varios idiomas (incluye español)
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

                200 | 350kW

                  200

mm

           Telegestión

            Granulados

Agro 200 Consultar
Agro 350 Consultar
Revestimiento cámara de combustión en hierro fundido para Agro 200 Consultar
Revestimiento cámara de combustión en hierro fundido para Agro 350 Consultar
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Generadores de aire caliente industriales capaces de quemar granulados como pellet, hueso 
de aceituna, cáscara de almendra, etc, astilla hasta G50 y leña de forma simultánea.  Admite 
astilla con niveles de humedad hasta el 50%, aunque se recomienda no pasar del 30% para 
obtener valores óptimos de rendimiento.

• Parrilla móvil escalonada (conforme a normativa europea EN 300-5)  de hierro fundido que 
permite la combustión de biomasas con alto nivel de humedad

• Cámara de combustión en acero inox AISI-304 y revestida con placas de hierro fundido
• Puertas de acceso para limpieza y mantenimiento
• Intercambiador de dos pasos horizontales
• Extractor de tiro controlado electrónicamente
• Ventilador de primario/secundario con variador de velocidad
• Tornillo sinfín reforzado para admisión de astilla hasta G50, sistema de alimentación 

completamente automático con  válvula rotativa que evita retroceso llama (BPS)
• Motores de alta eficiencia conforme a normativa Europea
• Dos ventiladores centrífugos con opción de variador frecuencia
• Pantalla táctil con menús sencillos en varios idiomas (incluye español)
• Accesorios: Módem WiFi + 4HeatApp, Módem GSM y sonda exterior (ver página 16)

SERIE AERO

*Aero 500 no incluye sistema alimentación combustible
Cá

m
ar

a 
de combustión acero inox

            Granulados

                Astill as

                 Leña

    150 | 200 | 30 0 | 500

kW

        200 | 250 | 300

mm

           Telegestión

                Clas e 5

Aero 150 Aero 200 Aero 350 Aero 500
Rendimiento (%) 91,5 91,9 92,1 92
Consumo (Kg/h) 1,1-3,5 1,8-6 2,5-8 3,5-11
Ida/Retorno/Llenado 2” - 2” - ¾” 3” - 3” - ¾” 3” - 3” - ¾” 4” - 4” - ¾”
Contenido en agua (L) 450 540 640 1700
Dimensiones (mm) - X/Y/Z 1670x2082x923 2099x2185x1023 2220x2185x1023 2408x2185x1120
Peso (Kg) 1300 1500 2100 2500
Ø Evacuación de humos (mm) Ø250 Ø300 Ø300 Ø300

Versión Pellet (€) Consultar Consultar Consultar -
Versión Woodchip (€) Consultar Consultar Consultar Consultar*
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Pa
ntalla táctil en castellano

Válvula rotativa (BPS)Parrilla móvil escalonada
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n automático de cenizas (opcional)
Si

st
em

a lim
pieza neumática (opcional)

Cá
m

ar
a 

de combustión acero inox

Aero 150 Aero 200 Aero 350 Aero 500
Soplador de aire caliente 1600W (€) Consultar
Kit Lambda Aero (€) Consultar
Sistema limpieza intercambiador (€) Consultar Consultar Consultar Consultar
Sistema extracción de cenizas (€) Consultar Consultar -
Carcasa protección ventilador (€) Consultar Consultar Consultar
Extensión sinfín alimentación +500mm (€) Consultar Consultar
Extensión sinfín alimentación +1000mm (€) Consultar Consultar
Extensión sinfín alimentación +1500mm (€) Consultar Consultar
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ACCESORIOS

4HeatApp es un sistema de gestión de calefacción mediante WiFi. 
No importa dónde se encuentre, ahora puede controlar fácilmente su 
sistema de calefacción con el sistema de control remoto 4HEAT. Le permite 
monitorizar, capturar registros de datos, realizar programaciones horarias y 
controlar completamente su sistema de calefacción desde su teléfono móvil.

4HeatApp se comunica con la placa de control a través de un puerto en serie 
RS232 / RS485 y se conecta con el usuario final a través de red (LAN / WiFi) 
o a través de Internet.

• Control completo de calefacción con reporte errores
• Encendido/apagado
• Regulación de temperaturas
• Programación cronotermostato

M
ód

em
 W

iF
i

System Evolution 4.0 es un software de telegestión y monitorización para 
calderas y generadores de aire caliente. Para PC y MAC.

• Almacenamiento de configuraciones de parámetros
• Crear, importar y exportar configuraciones de caldera
• Descargar configuraciones en el equipo
• Lectura y almacenamiento de datos
• Monitorización de datos en tiempo real
• Control remoto por GSM / WEB mediante Módem GSM o WiFi Módem.

System Evolution 4.0 Consultar

Si
st

em
a 

de
 te
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ge
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n

Control remoto del equipo generador mediante tarjeta GSM.

• Gestión SMS Encendido / Apagado / Estado. 
• Mensajes automáticos de Error/Alarma
• Conexión GSM a placa de control
• Monitorización. Lectura y escritura de parámetros
• Conexión a PC mediante System Evolution 4.0

M
ód

ul
o 

GS
M

Junto con la placa electrónica incorporada en los equipos Pelletech, se puede 
gestionar una curva de calefacción, ganado así en eficiencia y reduciendo el 
consumo.

Re
gu

la
ci

ón
 c

lim
át

ic
a

WiFi Módem + 4HeatApp Consultar

Módem GSM Consultar

Regulación climática (sonda exterior) Consultar
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Conjunto almacenamiento y transporte, compuesto por:

• Silo metálico para combustibles granulados
• Tornillo sinfín 1.900 mm 
• Conjunto motorreductor

Si
lo

 m
et

ál
ic

o 
M

S

Compuesto por silo metálico para pellet y otros combustibles 

granulados, conjunto motorreductor y tornillo sinfín.

Si
lo

 m
et
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ic

o 
PS

/L
PS

Conjunto almacenamiento y transporte, compuesto por:

• Silo textil 750kg para combustibles granulados
• 940x1510x940 mm (X/Y/Z)
• Tornillo sinfín con alma. 1800mm - Ø70 mm
• Conjunto motorreductor de alto rendimiento con sensor de 

temperatura
• Interruptor rotativo-indicador de nivel (paleta) 230V

Si
lo

 T
ex

til
 P

el
le

Te
ch

SISTEMAS DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Silo PS 1.0 con tornillo sinfín 1 metro y motorreductor (1 m³) Consultar
Silo PS 1.5 con tornillo sinfín 1 metro y motorreductor (1,5 m³) Consultar
Silo PS 2.0 con tornillo sinfín 1 metro y motorreductor (2 m³) Consultar
Silo LPS 7.0 con doble tornillo sinfín y motorreductores (7 m³) Consultar
Silo LPS 10.0 con doble tornillo sinfín y motorreductores (10 m³) Consultar

Extensión +500mm a +3000mm sinfín alimentación PS Consultar

Conjunto silo metálico MS 1.0 de 150Kg Consultar
Conjunto silo metálico MS 2.0 de 350Kg Consultar
Conjunto silo metálico MS 3.0 de 500Kg Consultar

Tapa metálica con muelle neumático MS 1.0 Consultar
Tapa metálica con muelle neumático MS 2.0 Consultar
Tapa metálica con muelle neumático MS 3.0 Consultar

Conjunto silo textil de 750Kg Consultar
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Si
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Extensión +400mm a +3800mm sinfín alimentación FA Consultar
Extensión +400mm a +1900mm sinfín alimentación HD y EHD Consultar

Compuesto por disco rotativo con ballestas y cono, caja de engranajes con un par de 2000Nm y más 

de 10000 horas de funcionamiento calculadas, sinfín de extracción sobre canal abierto y cerrado con 

posibilidad de extensión y un solo motorreductor acoplado a sinfín para el funcionamiento todo el 

sistema (excepto en el modelo EHD, que incorpora eje y motorreductor adicionales). Admite astilla hasta 

G50 excepto FA que admite hasta G30. Ángulo de inclinación: 0-15°.

FA 2.0 FA 3.0 FA 4.0 FAP 3.0 FAP 4.0 HD 4.0 HD 5.0 EHD 5.0 EHD 6.0 EHDP 5.0 EHDP 6.0

Altura astilla (m) 4 4 4 5 4 5 5 8 8 8 8

Diámetro sinfín (mm) 100 100 100 150 150 150 150 150 150 180 180

Número de ballestas 3 4 5 4 5 2 2 2 2 2 2
Potencia generador kW 
con astilla  (250 kg/m³) ≤ 300 ≤ 300 ≤ 300 ≤ 800 ≤ 800 ≤ 800 ≤ 800 ≤ 1150 ≤ 1150 ≤ 1750 ≤ 1750

SISTEMAS DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Conjunto agitador ø2000mm FA 2.0 (hasta G30) Consultar
Conjunto agitador ø3000mm FA 3.0 (hasta G30) Consultar
Conjunto agitador ø4000mm FA 4.0 (hasta G30) Consultar
Conjunto agitador ø3000mm FAP 3.0 Consultar
Conjunto agitador ø4000mm FAP 4.0 Consultar
Conjunto agitador ø4000mm HD 4.0 Consultar
Conjunto agitador ø5000mm HD 5.0 Consultar
Conjunto agitador ø5000mm EHD 5.0 Consultar
Conjunto agitador ø6000mm EHD 6.0 Consultar
Conjunto agitador ø5000mm EHDP 5.0 Consultar
Conjunto agitador ø6000mm EHDP 6.0 Consultar
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Implantación de 2,2 MW

Sistema de transporte de combustible (astilla hasta G100 W60). Se fabrican con uno, dos y tres conjuntos 
de palas empujadoras/rascadores, con anchuras de 1,5 a 2,5 metros y longitudes desde 4 hasta 10 metros. 
Se incluye el tornillo sinfín de extracción, grupo motorreductor, grupo hidráulico y armario de control.

Pi
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Sistema de transporte y elevación de astilla con boca de carga de 1 a 3 metros. Varias configuraciones con 
tornillos sinfines horizontales y verticales.
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OTROS FABRICADOS Y PROYECTOS BAJO DEMANDA

Sistemas de transporte a medida

Implantación de 2,2 MW

Ciclones
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Implantación de 2,2 MW

Equipos montados en contenedor



Notas



Cualquier relación comercial entre PELLETECH IBÉRICA S.L. y sus clientes se regirá por las siguientes Condiciones Generales de 
Venta que se entenderán aceptadas por el comprador en el momento de cursar su pedido. Nuestras condiciones generales de 
venta se dirigen a su destinatario y contiene información confidencial. En caso de llegar a nuestro conocimiento su divulgación 
y/o copia sin autorización expresa, PELLETECH IBÉRICA S.L. se reserva el derecho de anular las presentes condiciones de venta 
quedando a nuestra discreción el elaborar una nueva oferta, si se estima oportuno.

PRECIOS, OFERTAS Y PEDIDOS
• La presente tarifa de precios entra en vigor a partir de la fecha indicada en portada. Consecuentemente, queda anulada 

cualquier tarifa anteriormente vigente.
• PELLETECH IBÉRICA S.L.  se reserva el derecho de modificar los precios de venta de la presente tarifa sin previo aviso.
• Los precios incluidos en esta tarifa no incluyen IVA ni transporte.
• Todos los impuestos actualmente en vigor y los que en el futuro pudieran gravar el producto serán a cargo del comprador.

EMBALAJES, FORMA Y PLAZOS DE ENTREGA
• El precio del embalaje está incluido en el precio de las mercancías, excepto embalajes especiales.
• El contrato por parte de PELLETECH IBÉRICA S.L.  para el transporte de los productos en nombre del cliente, no supondrá en 

ningún caso la aceptación por nuestra parte de los riesgos del mismo.
• Los plazos de entrega notificados en nuestras confirmaciones de pedido o por parte de nuestro personal serán solamente 

orientativos, por lo que los retrasos en las entregas ocasionados por causas ajenas a PELLETECH IBÉRICA S.L.  o bien por 
causa mayor (fenómenos atmosféricos, accidentes, huelgas de transportes, etc...) No serán motivo de reclamación por parte 
del comprador ni causa justificada para la anulación del pedido.

RECLAMACIONES
Atenderemos las reclamaciones justificadas de posibles anomalías en el material en base al siguiente criterio:
• Daños evidentes: se deberán detallar a la firma del albarán en el momento de la entrega.
• Daños ocultos: se harán por escrito a nuestra central en Valencia en el plazo de 24 horas siempre que conste la firma en el 

albarán y la anotación “pendiente de revisión”.

ANULACIÓN DE PEDIDOS
• Los pedidos aceptados no podrán ser anulados una vez que se haya contratado el servicio de transporte correspondiente.
• En caso de materiales de fabricación especial, el pedido no podrá ser anulado una vez emitida la orden de fabricación.
• PELLETECH IBÉRICA S.L.  se reserva el derecho de anular pedidos pendientes de entrega, en caso de que el comprador no 

cumpla, total o parcialmente, anteriores contratos.

DEVOLUCIONES
• No se admitirá ninguna devolución de material que no haya sido autorizada por escrito por PELLETECH IBÉRICA S.L. 
• Toda devolución de material llevará consigo la obligación presentar copia de las facturas y/o albaranes originales.
• Se establece un plazo máximo de 30 días a partir de la fecha de suministro de la mercancía para solicitar una devolución.
• Toda devolución devengará en una deducción en el importe en concepto de gastos de recepción, inspección y demérito.
• Además, el coste del transporte de devolución del material a PELLETECH IBÉRICA S.L. correrá a cargo del comprador.

CONDICIONES DE PAGO
• El pago de las facturas emitidas y enviadas al comprador se deberán abonar en los plazos y forma pactados previamente 

con PELLETECH IBÉRICA S.L. 
• Si a la recepción de una solicitud de pedido se produjeran o se conocieran hechos o circunstancias que pudieran dar a pensar 

que el comprador podría incumplir su obligación de pago, PELLETECH IBÉRICA S.L.  se reserva el derecho de suspender el 
envío de los productos solicitados y de solicitar que éstas sean abonadas anticipadamente.

• Por otro lado, transcurrido el vencimiento convenido para el pago de las facturas, en caso de incumplimiento, PELLETECH 
IBÉRICA S.L.  estará autorizada a incrementar los intereses financieros correspondientes.

LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN
Las presentes Condiciones Generales de Venta se regirán por la legislación vigente en la Comunidad Valenciana. Las partes con 
expresa renuncia a la legislación que les correspondiese, se someterán a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Valencia para 
dirimir cualquier diferencia que pudieran derivarse de estas Condiciones Generales de Venta.

GARANTÍA
Todos los productos poseen garantía sobre defectos de fabricación. PELLETECH IBÉRICA S.L.  se remite a las garantías de los 
propios fabricantes y a las condiciones establecidas por los mismos.

Condiciones generales de venta
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